OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatelem eshopu Weushop.cz a spravcem Vasich osobnich udaju je obchodni
spole¢nost West End United s.r.o. , se sidlem Jilova 1584/3, 736 01 Havifov-Podlesi,
identifika¢ni Cislo: 28610083 , zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, oddil C, vlozka 34584 na uzemi Ceské republiky (dale jen ,.spravce®).

Seznamte se, prosim, s ochranou osobnich tdajt, zdsadami a pravy, které mate v souvislosti s
GDPR (Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto udaji) — dale ,,GDPR*
nebo ,,Nafizeni®.

Jako nas zakaznik, navstévnik eshopu Weushop.cz nebo piijemce novinek, nam svéfujete své
osobni udaje. My zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni, ur€ujeme, jakym zptisobem
jsou zpracovavany a za jakym ucelem, po jak dlouhou dobu a vybirdme ptipadné dalsi
zpracovatele, ktefi ndm se zpracovanim pomahaji. Proto jsme spravcem.

Jaké osobni udaje o Vas zpracovavame?

1. Zpracovavame v souladu s Natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidajl a o volném pohybu téchto tdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji; dale jen ,,Natizeni®) a dale v souladu s
relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich tidajt
osobni udaje, které ndm poskytujete v souvislosti s nakupem zbozi ¢i vyuzivanim
sluZzeb (napf. v ramci objednavky zboZi v e-shopu, piihlasenim se k odbéru
newslettert €1 pii reklamaci zbozi). Jedna se o tyto osobni tidaje:

o identifika¢ni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a piijmeni, uZivatelské
jméno a heslo, popf. ¢islo prikazu totoznosti, pokud nakupujete na splatky,
ICO a DIC, pokud jste podnikatel

o kontaktni udaje, jimiZ se rozumi osobni Uidaje, které ndm umoziuji kontakt s
vami, zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa pro doruceni,
fakturacni adresa a vas kontakt na socidlnich sitich

o vaS$e nastaveni, kterymi se rozumi udaje ve vasem Uctu, zejména ulozené
adresy a profily, nastaveni newsletteri, ¢lenstvi ve vérnostnich programech,
nakupni seznamy, sledované produkty (tzv. hlidaci psi), vaSe hodnoceni
produktti a sluzeb a vyplnéné dotazniky

o udaje o vaSich objednavkach, kterymi jsou zeyména tidaje o zbozi a sluzbach,
které jste si objednali, zpisobu doruceni a platby véetné ¢isla platebniho uctu a
udaje o reklamacich

o udaje o vaSem chovani na webu, vcetné ptipadd, kdy jej prohliZzite pies nasi
mobilni aplikaci, zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které
klikate, zptsob pohybu po nasem webu a posouvani obrazovky a také idaje o
zatizeni, ze kterého si na§ web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozena
poloha, identifikace zatizeni, jeho technické parametry jako opera¢ni systém a
jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec a jeho verze a také udaje
ziskané ze soubort cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zatizeni

o udaje o vaSem chovani pri ¢teni zprav, které vam zasilame, zejména Casy
otevieni zprav a také udaje o zafizeni, na kterém zpravy ctete, jako je IP adresa



a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako
operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec a jeho
verze

o odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni udaje odvozené z vaseho nastaveni,
udajii o zbozi a sluzbach, které si u nds nakoupite, idaji o vasem chovani na
webu a udaji o vasem chovani pii ¢teni e-maili, které vam zasilame; zejména
se jedna o tdaje o vasem pohlavi, véku, finan¢ni situaci, nakupnim chovani a
vztahu Kk riznému zbozi a sluzbam

o udaje souvisejici s vyuZitim call centra nebo navstévou prodejny, kterymi
jsou zejména zaznamy telefonnich hovoru s call centrem, identifikace zprav,
které nam zasiléte, v¢. identifikatord, jako jsou IP adresy, a nahravky
Z kamerovych systému na prodejnach.

K jakym aceliim a na zakladé jakych pravnich titulii VaSe
osobni udaje zpracovavame?

1.

splnéni smlouvy mezi Vami a spravcem nebo pro provedeni opatieni spravcem pred
uzavienim takové smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajii) (dale jen ,,natizeni);

splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
¢) nafizeni, a to konkrétné zejména splnéni povinnosti uloZenych spravci obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpist, zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijma,
ve znéni pozdé&jsich predpist, a zdkonem €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zpracovani osobnich udaji v souvislosti s koupi zboZi v e-shopu

o Zpracovani osobnich udajii je nezbytné pro ucely uzavieni kupni smlouvy a
jeji nésledné realizace, dodani objednaného zbozi a také z divodu plnéni
zakonnych daniovych povinnosti.

o V ptipad¢ tvorby objednavky shromazd'uje a zpracovava Vase osobni udaje v
rozsahu — jméno, piijmeni, adresa pobytu ¢i doru¢ovaci adresa, telefonni Eislo,
e-mailové adresa. Sdé€leni téchto osobnich idajl je zdkladnim pfedpokladem
pro uzavieni nebo zmeénu kupni smlouvy, pticemz poskytnuti osobnich tdajti
slouzi primarné k Vasi jednozna¢né a nezaménitelné identifikaci a dale k
Vasemu kontaktovani za ic¢elem doruceni objednaného zbozi.

Zpracovani osobnich udaji v souvislosti s vyFizovanim podnéti, dotazu a
reklamaci.

o Pravnim titulem ke zpracovani osobnich udaji je plnéni smluvnich a
zakonnych povinnosti. V souvislosti s vyfizovanim reklamaci zpracovavame
osobni udaje dale také pro ucely svych opravnénych z4jmi pro ptipad
mozného vzniku sporu z reklamace.

o Pii vyfizovani reklamaci shromazd'ujeme a zpracovavame VaSe osobni udaje v
rozsahu — jméno, pfijmeni, adresa pobytu ¢i dorucovaci adresa, telefonni ¢islo,
e-mailové adresa, transakéni historie objednavek, udaje o koupeném zboZi.

Zpracovani osobnich udaji v souvislosti s vedenim zdkaznického tétu




o Pokud se zaregistrujete jako uzivatel Weushop.cz, zpracovavame Vase osobni
udaje, a to za ucelem vedeni zakaznického Gctu. Pravnim titulem ke zpracovani
je plnéni smlouvy, resp. jednani za u¢elem uzavieni kupni smlouvy, dodani
objednaného zbozi, souvisejici komunikace a také z diivodu plnéni zakonnych
danovych povinnosti.

o V pfipad¢ vedeni zdkaznického uctu shromazd'ujeme a zpracovavame osobni
udaje subjektu udaji v rozsahu — jméno a ptijmeni, e-mailova adresa, telefonni
¢islo, adresa pobytu nebo dorucovaci adresa, heslo v zaSifrované podobé¢, udaje
tykajici se uskute¢nénych nakupt (tj. napt. druh a cena zbozi, datum nakupu,
udaje o stavu zakaznického uctu).

e Zpracovani osobnich udaji pro zasilani newsletteri (obchodnich sdéleni)

o V pfipadé¢, ze zaregistrujete Vasi e-mailovou adresu k odbéru newsletterd,
budeme zpracovavat Vase osobni daje v rozsahu — e-mailova adresa, a to na
zéklad€ souhlasu se zpracovanim osobnich udaji za Gcelem zasilani
nabidkovych e-maill a dal$ich obchodnich sdé€leni prostfednictvim
elektronickych prostiedki dle zakona €. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach
informacni spolec¢nosti. Vase Osobni tdaje zaéneme zpracovavat az poté, kdy
zaregistrujete Vasi e-mailovou adresu k odbéru newsletterit na Weushop.cz a
nasledné dokoncite tuto registraci potvrzenim souhlasu se zpracovanim
osobnich tdaj v dorucené e-mailové zprave. Nebude-li registrace vyse
uvedenym zptusobem dokoncena, VasSe e-mailova adresa bude bez zbyte¢ného
odkladu odstranéna.

o V pfipadé¢ stavajicich zakaznikli miizeme zpracovavat Vase osobni udaje v
rozsahu — jméno, pfijmeni, e-mailova adresa za vySe uvedenym tGc¢elem na
zéklad¢€ pravniho titulu opravnéného zajmu.

e Zpracovavani udaji zakaznika se souhlasem pro marketingové a obchodni ucely

o V ptipadé¢, ze udélite souhlas se zpracovanim osobnich idajii pro marketingové
a obchodni ucely, budeme zpracovavat Vase osobni tidaje v rozsahu — jméno,
piijmeni, pohlavi, vék, e-mailové adresa, IP adresa a z ni odvozena poloha,
udaje ziskané ze soubort cookies a obdobnych technologii, udaje tykajici se
uskute¢nénych nakupti, udaje o prohlizeci a zatizeni a ptipadné jiné online
identifikatory, a to primarn¢ za ti€elem vytvoreni vhodné nabidky zbozi a
sluzeb nebo tretich stran a v souvislosti s oslovenim zakaznika, a to
prostiednictvim veskerych prostfedkill internetové reklamy a formou
elektronické komunikace slouZici k zasilani personalizovanych nabidkovych e
maild, cilené reklamy a dalSich obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedk dle zékona €. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

o Pouziti souboriu cookies a analyza webovych stranek

oV pfipadé, ze pouzivate webové stranky Weushop.cz, souhlasite se
shromazd’ovanim soubort cookies, které Weushop.cz na svych webovych
strankach pouziva za ucelem zlepSeni fungovani svych webovych stranek,
vyhodnoceni jejich nédvstévnosti a za ic¢elem optimalizace marketingovych
aktivit, tj. nabizeni reklamy na zboZi na zéklad¢ vyhodnoceni Vaseho zajmu o
zbozi.

Co jsou cookies?

Cookies jsou malé datové soubory, které navstivend webova stranka odesle do Vaseho
prohlizece, ktery je ulozi ve Vasem pocitaci a bézné slouzi k rozliSovani jednotlivych



uzivateld. Osoba uzivatele vSak neni na zaklad¢ téchto informaci identifikovatelna. Cookies
napomahaji pamatovat si Vase aktivity a preference po urcitou dobu, abyste je nemuseli
znovu vkladat, kdyZ se na webové stranky vracite nebo ptechazite z jedné webové stranky na
jinou stranku.

1. K cemu cookies pouzivame?
Cookies pomahaji k Vasemu pohodIngjsSimu ndkupu a jednoduchému prohlizeni
webovych stranek. Cookies zejména slouzi k:

o Zajisténi spravné funkcnosti nasich webovych stranek, aby bylo mozné
dokoncit proces objednani zbozi s co nejmensimi obtizemi.

o Zajisténi bezpecného piihlaseni, k ovétovani uzivateld, k prevenci podvodného
vyuziti piihlaSovacich povéfeni a k ochran¢ uzivatelskych dat pied piistupem
neautorizovanych stran

o UloZeni ptihlaSovacich udajii naSich zakaznikd, takze je nemusi pokazdé
znovu zadavat
Zapamatovani si obsahu nakupniho kosiku
Zajisténi vzhledu webovych stranek vzhledem k preferencim a pozadavkiim
navstévnikl
Analyze navstévnosti, chovani, preferenci a z4jmu uzivatelii
Nabizeni reklamy na zbozi dle zajmu uzivatele.

e Nase webova stranka Weushop.cz pouziva cookies, které 1ze z hlediska jejich
trvanlivosti rozdélit na dva zékladni typy. Doc¢asné soubory cookie, tzv. ,,relaéni
cookies®, které jsou pouze docasné a zlstavaji uloZzeny ve Vasem zafizeni jen do
ukonceni relace prohlizece, a trvalé soubory cookie, tzv. ,,permanentni cookies®, které
zlstavaji uloZzeny ve Vasem pocitaci déle. DoCasné cookies umoziuji uchovavani
informaci pfi pfechazeni z jedné webové stranky na druhou a odstranuji potiebu
opakovaného zadavani nékterych tdajh. Jakmile dojde k zavieni prohliZe€e, provede
se jejich vymazani z VaSeho zatizeni. Trvalé cookies pomahaji Vas pocitac¢
identifikovat, jestlize opétovné navstivite nasi internetovou stranku, neumoziuji vSak
jakkoliv identifikovat Vas osobné.

Podle funkci délime cookies na:

o konverzni, které umoznuji analyzovat vykon riiznych prodejnich kanala

o trackovaci (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon
riznych prodejnich kanalt

o remarketingové, které ndm umoznuji personalizaci obsahu reklam a jejich spravné
zacileni

o analytické, které ndm pomahaji zvysit uzivatelské pohodli naSeho webu tim, Ze
pochopime, jak jej uzivatelé pouzivaji

o esencidlni, které jsou dilezité pro zakladni funkénost webu

o Neékteré cookies mohou shromazd’'ovat informace, které jsou nasledn€ vyuZity tretimi
stranami a které napft. ptimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. ,,cookies tfetich
stran’). Napftiklad informace o produktech kupovanych navstévniky na naSich
strankdch mohou byt zobrazeny reklamni agenturou, abychom mohli 1épe uzpisobit
zobrazeni internetovych reklamnich bannerii na Vami zobrazovanych webovych
strankéach. Podle téchto tdaji vsak nelze jakkoliv identifikovat Vas osobné.

1. Souhlas s pouZivanim cookies a jeho odvolani



o Pouzivanim téchto webovych stranek souhlasite s uzitim cookies. Souhlas s
pouzivanim cookies je dobrovolny. V pfipad¢, Ze nesouhlasite se
shromazd’ovanim nékterych nebo vSech soubort cookies, miizete zabranit
jejich shromazd’ovani zménou nastaveni svého prohlizece, a to nize uvedenym
zpisobem. Nicméné pokud tak ucinite, mizete byt nuceni nastavovat nékteré
volby manualn¢ pokazdé, kdyz navstivite nase webové stranky, a nékteré
sluzby a funkce nemusi fungovat.

Jak lze upravit vyuzivani cookies

Vsechny cookies, které uz na vasem pocitaci jsou, mizete vymazat. VEtSina
prohlizeci také nabizi moznost blokace umist'ovani cookies na Vas pocitac, v
takovém ptipad¢ ale nebudete moci vyuzit vSechny naSe online sluzby.
Detailni informace o nastaveni ukladani soubort cookies ve Vasem prohlizeci
najdete na strankach poskytovatele konkrétniho prohlizece. Pro nejrozsitené;si
prohlizece to jsou:

= Chrome

= Firefox

= Internet Explorer
= Opera

= Android

= Podrobnosti najdete na strankach AboutCookies.org.

Po jakou dobu VasSe osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni udaje zpracovavame v piipadé zakoupeni zbozi v e-shopu po dobu
realizace smluvniho vztahu, dale po dobu nezbytn€ nutnou pro zajisténi vzdjemnych
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a déle po dobu 2 let ode dne uplynuti
zaru¢ni doby na zbozi pro ticely opravnénych zajmt West End United s.r.o0. (viz vySe).
Vystavené danové doklady jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist archivovany po dobu 10 let od jejich
vystaveni. Z ditvodu nutnosti dolozit pravni diivod pro vystaveni danovych dokladl
jsou po dobu 10 let ode dne odeslani objednavky zakaznikem archivovany i
objednavky.

V ptipadé€, ze West End United s.r.o. zpracovava osobni Gidaje na zakladé Vaseho
souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju k marketingovym a obchodnim ta¢elim nebo
k zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prosttedka dle zdkona €.
480/2004 Sb., o ne¢kterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpistli, osobni udaje budou zpracovavany po dobu 5 let, nebo do doby, dokud
souhlas neodvolate. Pokud sviij souhlas odvolate, neni tim dotéeno zpracovani Vasich
osobnich udaji provadéné ze strany West End United s.r.o. pro jiné Gcely a na zakladé
jinych pravnich tituld, v souladu s touto Informaci o zpracovani osobnich udaji.

Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajim pristup?

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vyse popsanych uceld vedle West End United
s.r.0. a jeho zamé&stnancu zpracovavany také partnery West End United s.r.o.. Externi
partnefi, kterym sveéfime Vase osobni tdaje poskytuji dostate¢né zaruky zajisténi
vhodnych technickych a organizacnich opatieni, aby nemohlo zejména dojit k
ndhodnému nebo protipravnimu znieni, ztraté, pozménovani, neopravnénému


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442
https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=cs
http://D:!!!!%20Úpravy%20na%20eshopu2018GDPRMoje%20verzeAboutCookies.org

zptistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaja,
nebo neopravnénému piistupu kK nim.
o Subjekty, které mohou mit pfistup k VaSim osobnim udajim, jsou ¢i v budoucnu

mohou byt:

o

osoby, které pro West End United s.r.o. zajist'uji technicky provoz urcité
sluzby, ¢i provozovatelé technologii, které West End United s.r.o. pro tyto
sluzby vyuziva (typicky programatorské ¢i jiné podptrné technické sluzby,
serverove sluzby, rozesilani e-maili, sluzby souvisejici s méfenim navstévnosti
nasich stranek a ptizpisobovani jejich obsahu preferencim uzivatelit)
partnerovi provozujicim platebni systémy pro potteby zajisténi platby,
predevsim v souvislosti s platbou kartou.

osoby, které pro West End United s.r.o. zajist'uji expedici zbozi zdkaznikiim
osoby, které na webovych strankach West End United s.r.o. maji umistény
prvky umoziujici sbirani osobnich daji ¢i sledovani chovani uZzivateli téchto
stranek (obvykle vSak v tzv. pseudonymizované podobé¢, tedy bez moznosti
ziskavani ptimych identifika¢nich tidajl), tj. zejména osoby provadéjici
prostfednictvim cookies analyzu navstévnosti nasich webii, a provozovatelé
reklamnich systémi v souvislosti s cilenou reklamou provadénou pomoci
udaji o uskute¢néném nakupu a udaji ziskanych ze souborti cookies (véetné
remarketingu).

e West End United s.r.o.je dale povinen nékteré Vase osobni udaje predavat na zakladé
platnych pravnich ptedpist, napt. organiim statni spravy, soudiim nebo organiim
¢innym v trestnim fizeni v souvislosti s ptipadnym spravnim, trestnim a obcanskym
soudnim fizenim.

Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji?

e Ve vztahu k Vasim osobnim tidajim mate jako subjekt udajii nasledujici prava:

@)

Pravo kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajua (pokud
je zpracovani na souhlasu zalozZeno, tj. napt. souhlas se zpracovanim osobnich
udajli pro marketingové a obchodni Gi¢ely; zpracovani idaji ze souborti
cookies je mozné zamezit nastavenim VaSeho webového prohlizece)

Pravo na pristup k osobnim ddajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni
udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak,
mate pravo ziskat pristup k t€émto osobnim tidajim a k dal§im informacim dle
¢l. 15 Natizeni)

Pravo na preneseni udaji (pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji, ve
strukturovaném, bézn€ pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, a pravo predat
tyto tdaje jinému spravci; a dale pravo na to, aby osobni udaje byly predany
pfimo jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné)
Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby West End United s.r.0. bez
zbytecného odkladu opravil nepiesné osobni udaje, které se Vas tykaji)

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby West End United s.r.o.
omezil zpracovani, mj. v ptipadé, Ze z divodu uplatnéni prava na opravu West
End United s.r.o. ovétuje spravnost udaji; nebo pokud by ze strany West End
United s.r.o. byly osobni tidaje zpracovavany protipravné, ale nezadate provést
jejich vymaz)

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby West End United s.r.o. Vase osobni
udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazal, mj. pokud osobni udaje jiz nejsou
potiebné pro ucely, pro které byly shroméazdény, nebo jste odvolali souhlas, na



jehoz zakladé byly osobni tdaje zpracovavany a neexistuje zadny dalsi pravni
titul pro zpracovani; nebo pokud by ze strany West End United s.r.0.byly
osobni udaje zpracovavany protipravng)

Pravo vznést namitku (pravo pozadovat, aby West End United s.r.o. piestal
zpracovavat Vase osobni udaje na zaklad¢ pravniho titulu opravnéného zajmu)
o Pravo obratit se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tidaji.

o



