Obchodni podminky

platné od 18. 10. 2018 pro www.weushop.cz provozovany spole¢nosti West End United s.r.o., IC
28610083, Jilova 1584/3, 736 01 Havifov — Podlesi, zapsané v OR, vedeném KS v Ostravé, oddil C,
vlozka 34584.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) spole¢nosti West End United s.r.o., se
sidlem Havitov — Podlesi, Jilova 1584/3, identifikacni ¢islo: 28610083, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedené u rejstiikového soudu Ostravé, oddil C, vlozka 34584 (dale jen ,Prodavajici) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen ,Obcansky
zakonik”) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé Kupni
smlouvy (ddle jen , Kupni smlouva®) uzavirané mezi Prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
,Kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Internetovy obchod je
Proddvajicim provozovdn na webové strdnce umistnéné na internetové adrese www.weushop.cz
(dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

1.2. Tyto obchodni podminky se vztahuji vylu¢né na Kupni smlouvy uzavirané s Kupujicimi, ktefi jsou
spottebiteli. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit
zbozi od Proddvajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi objedndvani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Tyto obchodni podminky jsou v souladu s §1751 zadkona €. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik,
v platném znéni, neoddélitelnou soucdsti kazdé Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim
a Kupujicim prostifednictvim internetového obchodu.

1.4. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v Kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Tyto obchodni podminky jsou platné a pfimérené se pouiziji i na uzavirdni veSkerych Kupnich
smluv mezi Prodavajicim a Kupujicim realizovanych prostirednictvim prostfedkd komunikace na dalku
(tj. telefonicky, faxem, e-mailem apod.).

1.6. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy, coz Kupujici potvrzuje
svym souhlasnym prohlasenim pfi registraci anebo ve webovém rozhrani obchodu. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lIze uzavfit v ¢eském jazyce.

1.7. Znéni obchodnich podminek mulze Proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot¢ena prdva a povinnosti vznikla z Kupnich smluv uzavienych po dobu Gcinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET
2.1. Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na webové strance mlze Kupujici pfistupovat do

svého uZivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Ze svého uZivatelského rozhrani muze
Kupuijici provadét objednavani zbozi. Pro aktivaci uZivatelského Uc¢tu musi Kupujici vyplnit povinna



pole registracniho formulafe a potvrdit souhlas stémito obchodnimi podminkami vcetné Zasad
zpracovani obchodnich udaju, které jsou samostatnou pfilohou obchodnich podminek.

2.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je Kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objednavéni zboZi jsou
Prodavajicim povaZovany za sprdvné.

2.3. PFistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen e-mailem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu. Kupujici neni
oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.

2.4. Prodavajici muze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici porusi své
povinnosti z Kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek), dale kdy jsou informace zadané
Kupujicim v ramci registrace zjevné ¢i UmysIiné nespravné nebo Kupujici svij uZivatelsky ucet
nevyuziva déle nez 36 mésicl.

2.5. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskerd prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a Prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zdkoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(. Ceny
zbozZi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavfit Kupni smlouvu za individudlné sjednanych
podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pro zboZi, které je dorucovéno v ramci Uzemi Ceské republiky a Slovenské

republiky dle pfedem stanovenych podminek pro kazdou zemi zvlast.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zboZi (objednavané zboiZi ,vloZi” Kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

b) zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZzadovaném zpUlsobu doruceni objednavaného zboZi,
c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako

,objednavka“).



3.5. Pfed odeslanim (dokoncenim) objednavky Prodavajicim je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit Udaje, které do objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost Kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou
Prodavajicim povazovany za spravné. Odeslanim objednavky Kupujici ¢ini neodvolatelnou nabidku
Proddvajicimu na uzavieni Kupni smlouvy na zbozi vloZzené do elektronického nakupniho koSiku
internetového obchodu a souhlasi stémito obchodnimi podminkami, vcéetné Zasad zpracovani
osobnich udaja. Zaroven Kupujici prohlasuje, Ze mél moznost se s témito obchodnimi podminkami
seznamit predem. Tyto obchodni podminky jsou Kupujicimu ve své aktualni podobé kdykoli dostupné
vramci internetového obchodu a jsou Kupujicimu zasildny v ramci potvrzeni registrace jeho
uzivatelského uctu, resp. v rdmci kazdé objedndvky.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani &i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa Kupujiciho®).

3.6. Proddvajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(naptiklad elektronicky, pisemné i telefonicky).

3.7. Objednavku muze Kupujici zadat také emailem, telefonicky, osobné ¢i jinou vhodnou formou za
podminek prezentovanych na webovém rozhrani.

3.8. Smluvni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim vznikd dorucenim pfijeti potvrzeni objednavky
(akceptaci), jeZ je Prodavajicim zasldano Kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty Kupuijiciho.

3.9. Kupujici bere na védomi, Zze Prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily Kupni smlouvu nebo obchodni podminky
anebo o osobu, kterd je v prodleni s Uhradou splatnych zavazk( vici Prodavajicimu.

3.10. Prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech vybrané zboZi Kupujicimu nedodat, a to
zejména v pfipadé, kdy internetovy obchod uvadél omylem zjevné chybné &i nestandardni Udaje
zejména o objedndvaném Zboii, jeho cené nebo terminu dodani, popf. je-li zboZi vyprodano a trvale
nedostupné. Prodavajici se zavazuje v takovych pripadech vratit Kupujicimu uhrazenou finanéni
¢astku vyplyvajici z Kupni smlouvy.

3.11. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim a
plnénim Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupuijici sdm, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.12. Informace o realizovanych objednavkach a uzavienych Kupnich smlouvach jsou archivovany
v elektronické podobé dle pfislusnych pravnich predpist. Tyto informace nejsou pfistupné tretim
strandm.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY
4.1. Cena zbozZi je platna v okamziku realizace nabidky Proddvajiciho na internetovém obchodé.

Platby za dodani zboZi, ostatni sluzby a pripadné dalsi poplatky nejsou zahrnuty v cené zboZi, ale jsou
Uctovany zvlast a celkova koneénd cena véetné vsech dani a poplatkd, kterou je Kupujici povinen



uhradit v pfipadé uzavreni kupni smlouvy, se o jejich vySi navySuje, o ¢emi je Kupujici pred
odeslanim/ potvrzenim objednavky informovan.

4.2. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle Kupni smlouvy muize Kupujici uhradit
Prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

e v hotovosti v provozovné Prodavajiciho na adrese Rudé armady 655, 733 01 Karving;

e v hotovosti na dobirku v misté ur¢ceném Kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné pirevodem v Ceské republice na Géet Proddvajiciho ¢. 234002834/0300, vedeny u
spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,,Géet Prodavajiciho”);

* bezhotovostné prevodem v Slovenské republice na Ucet Prodavajictho ¢. 4026443174/7500,
vedeny u spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,Ucet Prodavajiciho);

e bezhotovostni platebni kartou - kupujici mGze provést Uhradu platebni kartou VISA nebo
Mastercard prostfednictvim zabezpedeného internetového termindlu. Kupujici je povinen
uhrazovat kupni cenu zboZi spoleéné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé
bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. Pripsani platby probéhne ve velice kratké dobé a zbozi tak
muizZe byt okamiité expedovano. Darovy doklad je vystaven po pfipsani platby na ucet
prodavajiciho a zaslan elektronicky nebo postou do 14 pracovnich dni zakaznikovi. Platby kartou
se uskutecnuji prostfednictvim systému Barion. Informace o karté se nedostanou k obchodnikovi.
Poskytovatel sluzeb Barion Payment Zrt je instituce pod dohledem Madarské ndrodni banky a
¢islo jeho licence je H-EN-1-1064/2013.

e prostfednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou.

4.3. Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.4. Prodavajici nepoZaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.7. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem.

4.5. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna dle dohodnutych podminek uvedenych
na dafnovém dokladu.

4.6. V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby dle potvrzené objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
Prodavajiciho.

4.7. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany Kupujiciho nedojde k potvrzeni
objednavky (¢l. 3. 6.), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred odeslanim zboZi Kupujicimu.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepoutzije.

4.8. Zboizi zUstava do uplného zaplaceni a prevzeti zboZi Kupujicim ve vlastnictvi Prodavajiciho.
Nebezpeci Skody ve véci pfechazi prevzetim zboZi Kupujicim.

4.9. Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Proddvajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.10. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy Kupujicimu



danovy doklad — fakturu. Proddvajici je platcem dané z pfidané hodnoty ve vysi dle platnych pravnich
predpist Ceské republiky. Dariovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny
zbozi.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo od Kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, Ze predmétem
Kupni smlouvy je né€kolik druhii zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lhité
uvedené

vyse, a to vzdy pisemné. Odstoupeni od Kupni smlouvy muize Kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny Prodavajictho ¢&i na adresu elektronické posty Prodavajiciho
shop@westendunited. eu.

5.2. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 5. 1. obchodnich podminek se Kupni smlouva od
pocatku rusi. ZboZi musi byt Prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy
Prodavajicimu. Kupujici prokaze plvod zboZi pfilozenim dokladu o koupi nebo jinym dokumentem,
ktery prokazuje uzavieni Kupni smlouvy. Naklady spojené s vracenim zbozi nese Kupuijici.

5.3. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od Kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani Kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od Kupni smlouvy o doddavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od Kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném
obalu, ktery spotrebitel porusil ¢i jej z obalu vyial a z hygienickych dlivodl jej neni mozné vratit.

5.4. V ptipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 5. 1. obchodnich podminek vrati Prodavajici
penéini prostfedky pfrijaté od Kupujiciho do ¢trndcti (14) dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy
Kupujicimu, a to stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicimu jiz pfi vraceni zboZi Kupujicim ¢i jinym zpUsobem,
pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici
od Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky Kupujicimu dfive, nez
mu Kupujici zbozZi vrati.

5.5. Jestlize pfi objednani zbozi zvolil Kupujici jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani, ktery Prodavajici na
svém internetovém obchodu nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zboZi pouze ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

5.6. Zbozi je Kupujici povinen vratit v plivodnim obalu nebo obalu, ktery zabrani poskozeni zbozi pfi
prepraveé, v Uplném stavu véetné veskerého prislusenstvi, které mu bylo dodano spolecné se zbozim.
Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zboZim vratit
Prodavajicimu i poskytnuty darek.

5.7. Kupujici odpovidad Prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani
s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, resp.
jakékoli opottebeni ¢i poskozeni zboZi nad rdmec béZného vyzkouseni zboZi pfi bézném ndakupu
v kamenném obchodé.



5.8. Narok na uUhradu Skody vzniklé na zbozZi i dodatecnych ndkladi na dopravu vyplyvajicich
z odstoupeni od Kupni smlouvy, které se Kupujici zavdzal souhlasem s obchodnimi podminkami
uhradit, je Prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku Kupujiciho na vraceni Kupni
ceny.

5.9. Do doby prevzeti zboZi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od Kupni smlouvy odstoupit.
V takovém ptipadé vrati Prodavajici Kupujicimu Kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny Kupujicim.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1. Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu zboZzi v terminu uréeném v Kupni smlouvé, nejpozdéji
viak do jednoho tydne od uzavieni Kupni smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak. Kupujici bere na
védomi, Ze termin dodani uvedeny ve webovém rozhrani obchodu je pouze orientacni a bude zaviset
na zvoleném dopravci.

6.2. Pfeprava zboZi z realizované Kupni smlouvy je realizovdna zpUsobem, ktery si Kupujici zvolil
vramci procesu objedndvky. V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho
pozadavku Kupujiciho, nese Kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem
dopravy.

6.3. Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim
v objedndvce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani. V pfipadé, Ze je z divodl na strané
Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplUsobem, neZ bylo dohodnuto nebo
uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. V ptipadé, Ze Kupujici zboZi neprevezme
nebo jej neni mozné z dlivodu na strané Kupujiciho dorudit, je zbozZi vraceno zpét Proddvajicimu.

6.4. Nevyzvednuté zasilky jsou Kupujicimu zasldany znovu jen na jeho vyZadani a Kupujici je vidy
povinen zaplatit Proddvajicimu naklady spojené sopétovnym odeslanim zboZi (postovné,
dobérecné).

6.5. Kupujici je povinen objednané zbozi prevzit a pri prevzeti zbozi radné prohlédnout a
zkontrolovat. Jakékoli nesrovnalosti, zejména shodu v mnoZstvi a druhu prevzatého zboiZi s udaji
uvedenymi v dodacim dokladu. Neni-li moZzné zboZi prohlédnout pfi jeho prevzeti, je Kupujici povinen
provést kontrolu neprodlené poté a ozndmit zjisténé vady Proddvajicimu v souladu s ¢l. 7 téchto
obchodnich podminek.

6.6. Prfi prevzeti zboZzi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni nebo
jiného poskozeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od
prepravce prevzit. V pfipadé, Ze obal nese znamky poskozeni v dlsledku Spatné manipulace se
zasilkou, doporucuje se zdsilku pfed prepravcem oteviit a zkontrolovat jeji vnitfni obsah
a v pripadé poskozeni s pfepravcem sepsat protokol o poskozeni zdsilky. V pfipadé, Ze zni¢eni obsahu
zasilky zjisti aZ po jejim rozbaleni, je nutné tuto skutecnost okamZité oznamit Proddvajicimu na
e-mailovou adresu shop@westendunited.eu, a to nejpozdéji do 24 hodin. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel.

Sohledem na prubéh feseni reklamaci doporudujeme pfi zjisténi vady na zbozi USCHOVAT
PREPRAVNI OBAL po nezbytné nutnou dobu.




6.7. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvldstni dodaci podminky
Prodavajiciho, resp. pfislusného prepravce, se kterymi byl Kupujici predem seznamen.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7z 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174

Obcanského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., O ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich
predpisa).

7.2. Proddvajici odpovida Kupujicimu, zZe zbozi pfi prevzeti nemad vady. Zejména Prodavajici odpovida
Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici zbozi pfevzal:

a. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které
Prodavajici na zakladé popisu vyrobce uvedl,

b. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

c. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
e. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

7.3. Prava z vadného plnéni uplatiuje Kupujici u Prodavajiciho na adrese jeho provozovny, tj. Rudé
armady 655, 734 01 Karvind - Hranice, v niZ je pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment
prodavaného zboZzi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od
Kupujiciho reklamované zbozi. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci ve |hité bez zbytec¢ného
odkladu poté, co se o vyskytu vady dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. Pfi reklamaci Kupujici
prokaze puvod zbozi predlozenim faktury, Kupni smlouvy, potvrzenou objednavkou, popf. zaruénim
listem, pokud byl ke zboZi vystaveny.

7.4. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZzi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl
od prevzeti. To neplati pro takové vady zboZi, na které se vztahuje stanovend doba minimalni
trvanlivosti zboZi a u kterych maze Kupuijici dle ustanoveni §2167 pism. d) Obcanského zakonik(
uplatnit pravo z takové vady pouze, pokud se tato vada vyskytne v dobé této minimalni trvanlivosti.
Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné
péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna.

7.5.V pripadé existence vad, je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupuijici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mize Kupujici
poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlize odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak vzhledem
k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma Kupuijici pravo
na bezplatné odstranéni vady;



b) na odstranéni vady opravou véci,
c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

7.6. Kupuijici sdéli Prodavajicimu jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ozndmeni vady.

7.7. Reklamace zbozi véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do tficeti (30) dnd. V této lhité je Prodavajici povinen Kupujiciho vyrozumét o zplisobu vyfizeni
reklamace. Po uplynuti této IhGty ma Kupuijici stejnd prava, jakoby se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

7.8. Zaruka za jakost ani naroky z vadného plnéni se nepouZziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u
pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mite pouZzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
Kupujicim, uzivanim zbozi v rozporu s navodem k obsluze ¢i pokud to vyplyva z povahy véci.

7.9. Kupuijici nema Zaruka za jakost ani naroky z vadného plnéni se nepoutziji u zboZi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
zbozi mélo pfi prevzeti Kupujicim, uzivanim zboZi v rozporu s navodem k obsluze ¢i pokud to vyplyva
z povahy véci.pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpedi skody na véci na Kupujiciho
vnéjsi udalost.

7.10. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady muZe upravit
reklamacni rad Prodavajiciho.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Ochrana osobnich udaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zidkonem
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.2. Zasady zpracovani osobnich udaju jsou obsazeny v samostatném dokumentu Ochrana osobnich
udajt, se kterym Kupujici vyslovuje souhlas v ramci registrace k uzivatelskému Uctu, resp. v ramci
kazdé objednavky.

9. DORUCOVANI

9.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s Kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou poStou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

9.2. Zprava je dorucena:

e v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server ptichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou mize byt zajisténa certifikdtem,

e v prfipadé dorucovani osobné Ci prostrednictvim provozovatele posStovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,



e v pripadé dorucovani osobné (i prostrfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj) zasilku
prevzit,

e v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhaty
deseti (10) dn( od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li
k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni
nedozvédél.

9.3. Aktualni kontaktni Gdaje Prodavajiciho jsou uvedeny na webové strance.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
10.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

10.2. Proddvajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

10.3. Vytizovani stiznosti spotrebitel( zajistuje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
shop@westendunited.eu. Informaci o vytizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na elektronickou
adresu Kupuijiciho.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani
obchodu (véetné fotografii nabizeného zboZzi) mohou byt chranény predpisy na ochranu autorskych
prav. Produkty a sluzby uvedené na webovych strankach, informace o nich a jejich vyobrazeni mohou
byt chranény dalSimi pravy na ochranu dusevniho vlastnictvi. Loga a jina oznaceni jsou chranéna
ochrannymi znamkami ptislusnych vlastnika.

10.5. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykondvat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim
osobdm umozZnit neopravnéné zasahovat €i neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici webové rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je moZné uZivat jen v rozsahu,
ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik( Proddvajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

10.6. Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zasahu
tretich osob do webové stranky nebo v disledku uZziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

10.7. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Veskeré pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Vztahy neupravené Kupni smlouvou ¢i témito obchodnimi podminkami se fidi Ob¢anskym zdkonikem
a zdkonem €. 634/1992 Sb. O ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.2. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny Kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpis.
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11.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky Kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou

formu.



